Regulamin
udzielania swiadczen zdrowotnych za pomocga srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc i droga
elektroniczng w Halthymed Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu

§1

Niniejszy Regulamin okre$la zasady oraz warunki wykonywania umoéw o udzielanie Swiadczen zdrowotnych za
posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemdéw tgcznosci przez HealthyMed sp. z o.0. z siedzibg we
Wroctawiu, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 001131208, posiadajacg numery:
NIP:893005655 , REGON: 529859313 (zwana dalej ,,Podmiotem”), a w szczegdlnosci:

1. zakres i rodzaje ustug, swiadczonych drogg elektroniczng i za pomocy Srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢;

2. warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng i za pomocg srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢;

3. warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé

4. tryb postepowania reklamacyjnego.

§2
Pod uzytymi w niniejszym Regulaminie okresleniami nalezy rozumieé:
Podmiot — HealthyMed Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.

Porada telemedyczna - porada medyczna udzielana przez lekarzy i personel medyczny za posrednictwem systemdw
teleinformatycznych lub systemoéw facznosci, w szczegdlnosci poprzez bezpieczny email, czat tekstowy, umawiang
porade telefoniczng lub poprzez potgczenie wideo;

Swiadczenie zdrowotne - ustuge medyczng lub inne dziatanie stuzgce zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub
poprawie zdrowia;

Pacjent - osoba, ktdra kontynuuje leczenie w Podmiocie albo zwraca sie do Podmiotu o udzielenie swiadczen
zdrowotnych komercyjnie, w ramach swiadczonych przez Podmiot ustug medycznych;

Regulamin - niniejszy dokument.

§3

1. Ustugi porad telemedycznych bedg s$wiadczone za posrednictwem nastepujgcych systemow
teleinformatycznych lub systemdw tacznosci:
a) telefonicznie — umawiana porada telefoniczna pod nastepujgcym numerem telefonu 606617772;
b) e-mail — pod adresem poczty elektronicznej kontakta@healthymed.pl
c) potaczenie video — z wykorzystaniem znanylekarz.pl. igabinet systemu tgcznosci
d) wystawianie recept — za pomocg sutemu igabinet
2. Porady telemedyczne swiadczone sg w godzinach od 8.00 do 20.00 w dni robocze, oraz w soboty w godzinach
8.00-14.00
3. Porady telemedyczne swiadczone sg w zakresie nastepujgcych specjalizacji:
a) Ginekologia;
b) Psychiatria;

4. Odptatnosé za ustugi telemedyczne odbywa sie zgodnie z cennikiem dostepny na stronie www.healthymed.pl



Porada telemedyczna odbywa sie po uprzednim uiszczeniu przez Pacjenta optaty, zgodnie z obowigzujagcym na
dzien udzielenia porady cennikiem. Ptatnosci z tytutu porady telemedycznej nastepujg na rachunek bankowy
Podmiotu na 24 h przed ustalonym terminem porady telemedycznej przez system AUTOPAY
Po dokonaniu ptatnosci Pacjent przesyta niezwtocznie potwierdzenie zaptaty, w formie skanu na nastepujacy
adres poczty elektronicznej Podmiotu kontakt@healthymed.pl

§4

. Uprawnionym do skorzystania z porady telemedycznej jest Pacjent Podmiotu, ktéry uprzednio zostat
poinformowany przez Podmiot o sposobie przebiegu porady telemedycznej oraz ztozyt oswiadczenie o zapoznaniu
sie i akceptacji Regulaminu.

. Skorzystanie z ustugi porady telemedycznej jest mozliwe po:

a) dokonaniu analizy przez lekarza prowadzacego stanu klinicznego Pacjenta oraz stwierdzeniu przez niego, ze
ustuga porady telemedycznej jest adekwatnym i stosownym sposobem udzielenia $wiadczenia zdrowotnego
dla danego pacjenta i nie powoduje zadnego ryzyka w zakresie prowadzonego czy majgcego sie rozpoczgc
leczenia,

b) wyrazeniu uprzedniej zgody na skorzystanie z ustugi porady telemedycznej przez Pacjenta,

c) poinformowaniu o konsekwencjach i warunkach odbycia porady telemedycznej przez osobe wykonujaca
porade telemedyczng.

§5

W ramach porady telemedycznej lekarz prowadzacy udziela informacji i zalecern dotyczacych jedynie Pacjenta,
ktdrego uprawnienia i tozsamos¢ zostaty odpowiednio zweryfikowane poprzez zadawanie pytan kontrolnych,
ktdrych tres¢ zna tylko personel Podmiotu.

W przypadku Pacjenta matoletniego osobg biorgcg udziat w poradzie telemedycznej moze byc tylko jej
przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny lub petnomocnik przedstawiciela ustawowego, ktéry potwierdzi
swojg tozsamosé poprzez okazanie stosownego dokumentu, ktéry poswiadcza upowaznienie do reprezentacji
matoletniego Pacjenta.

Korzystanie z porad telemedycznych przez Pacjenta jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na to, by informacje i
wypowiedzi przez niego udzielone w ramach porady telemedycznej z lekarzem lub pracownikiem medycznym
zostaty umieszczone w jego dokumentacji medycznej. Dokumentacja medyczna jest prowadzona zgodnie z
wymaganiami prawnymi i zasadami udzielania swiadczen zdrowotnych obowigzujgcymi w Polsce.

§6

Pracownik Podmiotu kontaktuje sie z Pacjentem, ktéry kwalifikuje sie do porady telemedycznej albo zgtosit wole
przeprowadzenia porady telemedycznej i informuje go o zasadach przeprowadzenia porady telemedycznej,
dostepnosci Regulaminu, a takze koniecznosci potwierdzenia zapoznania sie z jego trescig oraz informuje o
sposobach wyrazenia zgody na przeprowadzenie porady telemedyczne;.

2. Po wyrazeniu zgody na udzielenie porady telemedycznej oraz otrzymaniu przez Podmiot potwierdzenia
uiszczenia optaty za porade telemedyczng zgodnie z § 3 ust. 3, pracownik Podmiotu kontaktuje sie z Pacjentem
w celu umdwienia terminu na porade telemedyczng i podaje wszystkie szczegdty niezbedne do udzielenia
porady telemedycznej.

3. Przed terminem porady telemedycznej Pacjent ma prawo przestaé¢ na adres kontakat@healthymed.pl wszelkg
dodatkowg dokumentacje, tj. zdjecia i inne dokumenty ktére mogg stanowi¢ podstawe dla oceny zakresu i
przedmiotu porady telemedycznej. Przesytane dokumenty powinny zosta¢ zabezpieczone hastem, ktdre to
hasto nalezy poda¢ Podmiotowi w inny sposdb niz droga mailowa, w celu zabezpieczenia danych zawartych w
tych dokumentach.

4. Wszelka otrzymana od Pacjenta drogg elektroniczng dokumentacja bedzie archiwizowana przez Podmiot i
bedzie stanowita element sktadowy dokumentacji medycznej Pacjenta.
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2.
3.

Czas trwania porady telemedycznej wynosi maksymalnie 20 minut. Przekroczenie czasu konsultacji, moze
generowac koniecznosc¢ przerwania konsultacji, lub — za uprzedzeniem — doptaty do ceny ustugi.

W przypadku gdy porada telemedyczna nie moze sie odbyé zgodnie z ustalonym terminem z uwagi na
przyczyny lezgce po stronie Podmiotu, pracownik Podmiotu kontaktuje sie z Pacjentem, w celu uzgodnienia
dalszego postepowania lub umoéwienia innego terminu.

Odwotanie przez Pacjenta umdwionej porady telemedycznej jest mozliwe nieodptatnie do 24 godzin przed
jej uzgodnionym terminem. Po uptywie powyzszego okresu, Pacjent, w razie nieprzybycia na porade
telemedyczng lub odwotania w okresie krétszym, niz wskazany w zdaniu pierwszym, obowigzany jest zaptacié¢
100% stawki za ustuge.

Zwrot uiszczone] przez Pacjenta optaty za wizyte skutecznie odwotang przed uptywem 24 godzin od
umowionej konsultacji (zgodnie z §6 ust. 7), nastepuje w terminie 7 dni, od dnia zaksiegowania ptatnosci na
rachunku bankowym Podmiotu.

§7

. W trakcie realizowania porady telemedycznej lekarz ma dostep do dokumentacji medycznej Pacjenta i w

oparciu o jej zawarto$¢ moze kontynuowac leczenie i jednoczesnie w ramach wykonywania porady
telemedycznej sporzadza dokumentacje medyczna.

W  przypadku nowych Pacjentdw lekarz sporzadza odpowiedniag dokumentacje medyczng
w ramach udzielania porady telemedyczne;.

§8

W ramach porad telemedycznych lekarz:
udzieli porady medycznej, w tym zinterpretuje wyniki badan lub udzieli informacji na temat przyjmowanych
lekow,
w uzasadnionych przypadkach wystawi e-Recepte. Decyzje o wypisaniu-recepty zawsze podejmuje lekarz
udzielajacy porady telemedycznej, na podstawie badania wykonanego za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci i w oparciu o dostepng dokumentacje medyczng Pacjenta. W
przypadku wystawiania e-Recept na leki refundowane lekarz zweryfikuje ubezpieczenie zdrowotne w
systemie eWUS. W przypadku, gdy NFZ nie potwierdzi ubezpieczenia lekarz wypisze recepty z odptatnoscia
100%,
w uzasadnionych przypadkach wystawi e-Zwolnienie, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi rozwigzaniami
prawnymi. Decyzje o wystawieniu e-Zwolnienia zawsze podejmuje lekarz udzielajgcy porady telemedycznej,
na podstawie osobistego badania wykonanego za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub
systemow tgcznosci i w oparciu o dostepng dokumentacje medyczng Pacjenta.

w uzasadnionych medycznie przypadkach wystawi skierowanie na badania i konsultacje.

W ramach porad telemedycznych potozna lub pielegniarka:

a. udzieli porady medycznej;

b. w uzasadnionych medycznie przypadkach wystawi skierowanie na badania i konsultacje.

§9

W przypadku udzielania porady telemedycznej Pacjent zobowigzany jest do:

zapewnienia odpowiedniego sprzetu - komputera lub telefonu, za pomocg ktérego bedzie odbywata sie
porada telemedyczna,

zapewnienia sobie intymnosci oraz niezaktdconego przebiegu porady telemedycznej, w tym uniemozliwienia
dostepu oséb trzecich,

udzielania odpowiedzi na pytania kontrolne dotyczace tozsamosci Pacjenta w celu prawidtowej weryfikacji
przez pracownikéw Podmiotu.

Pacjent zobowigzany jest do nieuzywania zwrotdw lub zafgczania tresci o charakterze niecenzuralnym,
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obrazliwym, erotycznym, naruszajgcym dobra osobiste lekarza lub innych oséb oraz naruszajgce przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa. Jezeli w ramach porad telemedycznych lekarz lub potozna stwierdzi, ze
nie zostaty zachowane powyzsze warunki Regulaminu ma prawo przerwac porade.

3. W sytuacji probleméw technicznych lub zerwania potgczenia podczas doraznej ustugi przez video lub porady
telefonicznej inicjowanej przez Pacjenta, powinien on ponowic potgczenie z lekarzem lub potozna.

4. W przypadku ustugi porady telemedycznej inicjowanej przez Podmiot, pracownik Podmiotu podejmie 3-
krotnie prébe nawigzania potgczenia z Pacjentem.

5. Podmiot nie ponosi odpowiedzialnosci za zakres danych podawanych przez Pacjenta podczas porady
telemedycznej.

6. W przypadku udzielania porady telemedycznej Podmiot zobowigzuje sie do:

a) zapewnienia odpowiedniego sprzetu — komputera lub telefonu, za pomocg ktérego bedzie odbywata sie
porada telemedyczna,

b) udzielania Pacjentowi wszelkich informacji dotyczacych porady telemedycznej,

c) zapewnienia intymnosci i poufnosci Pacjentom na takim samym poziomie jak w przypadku udzielania
Swiadczen zdrowotnych w sposdb tradycyjny,

d) poszanowania oraz respektowania praw Pacjenta.

§10

1. Reklamacje, dotyczgce swiadczonych ustug, mogg by¢ zgtaszane drogg elektroniczng, na nastepujgcy adres
konatakt@healthymed.pl, z opisem ,,Reklamacja” lub listownie na adres siedziby Healthymed SP.Z O.0O.

2. Reklamacje dotyczace obstugi technicznej, bedg rozpatrywane w terminie 7 dni roboczych, liczagc od dnia ich
doreczenia Podmiotowi, za$ reklamacje dotyczace Ustug Medycznych, bedg rozpatrywane w terminie
ustawowym - 14 dni.

§11

Administratorem danych osobowych Pacjenta jest Healthymed sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001131208, posiadajgcg numery: NIP: 8993005655,
REGON: 529859313.

1. Podanie danych osobowych przez Pacjenta jest dobrowolne, lecz niezbedne do udzielenia porady
telemedyczne;j.

2. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Pacjent moze sie kontaktowa¢ z Podmiotem, na adres
poczty elektronicznej kontakt2healthymed.pl oraz pod numerem telefonu 606617772

3. Dane osobowe Pacjentdw, bedg przetwarzane w nastepujacy sposob:

a) w celach marketingowych, wytgcznie za zgodg Pacjenta (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO)

b) w celu realizacji porady telemedycznej, z uwagi na okolicznos$¢, ze przetwarzanie danych osobowych jest
niezbedne dla wykonania ustugi, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

c) w celu mozliwosci zarchiwizowania dokumentacji medycznej oraz potwierdzenia wykonania porady
telemedycznej, przez okres prawnie uzasadniony, na podstawie art. 6 ust. 1 lit c) RODO

d) w celach statystycznych, jako celach Podmiotu, prawnie uzasadnionych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO

e) w celu ochrony prawnie uzasadnionego interesu Podmiotu, w sytuacji naruszenia przez Pacjenta zasad,
wynikajgcych z Regulaminu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO

f) w celu ochrony prawnie uzasadnionego interesu Pacjenta, rozpatrzenia jego reklamacji, na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO

g) w celu analizy i oceny stopnia satysfakcji Pacjenta, w ramach prawnie uzasadnionego interesu Podmiotu, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO



Dane osobowe Pacjenta mogg by¢ przekazywane wyfgcznie uprawnionym na podstawie przepisdw prawa
podmiotom.
Dane osobowe bedg przetwarzane wylgcznie przez okres, w ktéorym przepisy prawa nakazujg
Administratorowi przechowywac te dane, a nie dfuzej niz okres przedawnienia ewentualnych roszczen, jakie
moga wynikna¢ ze stosunku prawnego, jaki wynika ze stosunku prawnego pomiedzy Pacjentem, a
Podmiotem.
W przypadku, gdyby porada telemedyczna nie byta Swiadczona przez Podmiot, wéwczas HEALTHYMED
SP. Z 0.0., na podstawie wewnetrznej procedury usunie dane osobowe, chyba, ze Pacjent jest Pacjentem
Podmiotu.
Pacjent ma prawo do wgladu, dostepu do danych osobowych, uzyskania kopii danych, zgdania sprostowania
danych, ich usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie, prawo
przenoszenia danych osobowych, prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze realizacja przez niego praw, o ktéorych mowa w ust. 5 moze
spowodowac niemoznosé Swiadczenia porady telemedycznej, jak tez, iz jego prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych w kazdym momencie, nie wptywa na zgodnos¢ z prawem ich przetwarzania
przed wycofaniem zgody.

§12

Do spraw nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy ogdlnie obowigzujgcego prawa, a w
szczegblnosci Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz Ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01/11/2024



